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COMUNICADO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Queridos clientes,

En UNA, hemos establecido un departamento 
exclusivo de Atención al Cliente con el 
propósito de garantizar su comodidad y 
satisfacción.

Diana Pazmiño estará a su disposición para 
abordar cualquier asunto relacionado con 
nuestros productos y servicios. 

 CANALES DE ATENCIÓN:

 • Atención presencial
 • Atención telefónica
 • Atención Web

Estamos comprometidos a escuchar sus comentarios y responder a sus 
necesidades de manera efectiva.  Esperamos que esta iniciativa mejore aún más su 
experiencia con nosotros. 

Agradecemos su confianza y esperamos seguir siendo su elección preferida.

V A L D E Z
      1800 V-A-L-D-E-Z (825339)
 
      +593 96 762 0114
      servicioalcliente@valdez.com.ec

CODANA
      1800 - 8 2 5 3 3 9
      +593 96 762 0114
 
      servicioalclientecod@codana.com.ec

E C O E L E C T R I C        1800 - 8 2 5 3 3 9  +593 96 762 0114


